
คูมือ 
หนังสือส่ังการเกี่ยวกับการดําเนินการ 

เรื่องรองทุกข รองเรียน และขอความเปนธรรม 

กองกฎหมายและระเบียบท้องถิÉน 
กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิÉน 











การดําเนินการเรื่องรองเรยีนของจังหวัด

ศูนยดํารงธรรม
จังหวัด

(สํานักงานสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ินจังหวัด)

มีมูล
-เทศบาลตําบล
-อบต.

-อบจ.
-เทศบาลนคร
-เทศบาลเมือง

ไมมีมูล

เสนอผวจ. ยุติเรื่อง

อําเภออําเภอ

ดําเนินการทาง
วินัย/อาญา/

ละเมิด/
กระบวนการส่ัง
พนผูบรหิารฯ

ดําเนินการทาง
วินัย/อาญา/

ละเมิด/
กระบวนการส่ัง
พนผูบรหิารฯ

ไมมี
ความผิด

ไมมี
ความผิด

มี
ความผิด

มี
ความผิด

ตรวจสอบขอเท็จจริงตรวจสอบขอเท็จจริง

ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง
ตรวจสอบ
ขอเท็จจริง

ไมมีความผิดไมมีความผิด

เสนอยุติเรื่องเสนอยุติเรื่อง

ดําเนินการทางวินัย/
อาญา/ละเมิด/

กระบวนการสั่งพน
ผูบริหารฯ

ดําเนินการทางวินัย/
อาญา/ละเมิด/

กระบวนการสั่งพน
ผูบริหารฯ

มีความผิดมีความผิด

เสนอผวจ.พิจารณายุติเรื่อง
รองเรียน และแจงหนวยงาน

ที่เก่ียวของ

หมายเหตุ
1. เรื่องรองเรียนอยูในอํานาจ

ของศาล ยุติเรื่องรองเรียน
2. ไมอยูในหนาที่ของ มท. 

ตองสงเรื่องใหหนวยงานอื่น
ที่เก่ียวของ

3. บตัรสนเทห หากมีมลูจะตอง
ดําเนินการตรวจสอบ

4. กรณีการแกไขความ
เดือดรอนหากไดแกไขแลว 
ใหยุติเรื่อง สําหรับกรณีการ
รองเรียนประเด็นเดิม ไมมี
การเพ่ิมประเดน็ ใหยุติเรื่อง
รองเรียนดังกลาว 

เสนอยุติเรื่องเสนอยุติเรื่อง

สวนกลาง ผูรองเรียน บัตรสนเทห

สตง./หนวยงานอ่ืนๆ

กฎหมาย/หนังสือส่ังการที่เกี่ยวของ
1. พระราชบัญญัติองคการบริหารสวน

จังหวัด พ.ศ. 2540 แกไขเพ่ิมเติมถึง 
(ฉบับที่ 4) พ.ศ. 2552 

2. พระราชบัญญัติเทศบาล พ.ศ. 2596 
แกไขเพ่ิมเตมิถึง (ฉบับที่ 13) พ.ศ. 
2552

3. พระราชบัญญัติสภาตําบลและ
องคการบริหารสวนตําบล พ.ศ. 
2537 แกไขเพ่ิมเติมถึง (ฉบับท่ี 6) 
พ.ศ. 2552

4. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนมาก 
ที่ มท 0208.3/ว 207 ลงวันที่ 25 
มกราคม 2542

5. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ดวนที่สุด 
ที่ มท 0313.1/ว 831 ลงวันที่ 26 
มีนาคม 2545

6. หนังสือกระทรวงมหาดไทย ที่ มท 
0205.3/ว 49 ลงวันท่ี 31 ตุลาคม 
2548

7. หนังสือกรมสงเสริมการปกครอง
ทองถ่ิน ดวนมาก ที่ มท 0804.2/ว 
2393 ลงวันที่ 7 ธันวาคม 2548

ชองทางการติดตอ
กองกฎหมายและระเบียบทองถิ่น 
กลุมงานเร่ืองรองทุกข
โทรศัพท 0-2241-9000 ตอ 5236
โทร/โทรสาร 0-2241-9036
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