
จากการวิเคราะหคาคะแนน ITA ป 2566 ที่ผานมาของ องคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก โดยแยกเปน 7 ประเด็นตามที่สํานักงาน ป.ป.ช. ไดกําหนด นั้น องคการบริหารสวนตําบล

บางขันแตก จึงไดกําหนดมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงานเพ่ือปรับปรุงกระบวนการทํางานของ องคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก ใหมีประสิทธิภาพมาก

ย่ิงขึ้น ดังนี ้

ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

1. กระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใส
และม ีประสิทธิภาพ 

e1 หนวยงานปฏิบัติหรือ
ใหบริการแกทาน เปนไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากนอย
เพียงใด  

มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอ
ราชการกับหนวยงานบาง
รายมีความเห็นวาเจาหนาที่
ของหนวยงานยัง 
ปฏิบัติตนแกบุคคลภายนอก
ไมเปนไปตามขั้นตอนและ 
ระยะเวลาไมเทาเทียมกัน 
และปฏิบัติงานยังไมมุง
ผลสัมฤทธ์ิของงานและ
รับผิดชอบตอหนาท่ี
เทาที่ควร 

    1. แจงใหผูปฏิบัติงานจัดทําคูมือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
นําสงงานประชาสัมพันธเพื่อเผยแพรบน
เว็บไซตหนวยงาน  
    2. กําชับผูบังคับบัญชาสํานัก/กอง 
ตรวจสอบและกํากับดูแลการปฏิบัติงาน
ของผูใตบังคับบัญชาในการปฏิบัติตนแก 
บุคคลภายนอกอยางเทาเทียมและใหมุง 
สัมฤทธ์ิของงานและมีความรับผิดชอบ
ตอหนาท่ี โดยตนรอบการประเมินให
จัดทําขอตกลงการปฏิบัติราชการโดย
กําหนดสมรรถนะ “การมุงผลสัมฤทธิ์” 
และ “การบริการเปนเลิศ” เปนตัวชี้วัด 
และตองประเมินขั้นต่ําไดตองไดระดับ  
2 ขึ้นไป 
 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

ทุกสวนราชการ 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

2. การใหบริการและระบบ  
E-Service 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏิบัติ
หรือการใหบริการ สะดวก
รวดเร็วขึ้นกวาทีผ่านมา มาก
นอยเพียงใด 

    มีผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงาน
บ า ง ร า ย มี ค ว าม เ ห็ น ว า
เ จ า ห น า ที่ ยั ง ไ ม มี ก า ร
ปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการ
ปฏิบัติหรือการใหบริการให
รวดเร็วขึ้นกวาที่ผานมา  
 
 
 

    1 .  สํ ารวจความพึงพอใจในการ
ใหบริการและนําผลการสํารวจฯ มา
ปรั บป รุ ง แ ล ะ พัฒน าคุ ณภ าพกา ร
ใหบริการ 
    2. ขับเคลื่อนมาตรการเสริมสราง
มาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน 
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการ
ปฏิบัติ งานอย างซื่อสัตย  สุ จริต  มุ ง
ผลสําเร็จของงาน มีความรับผิดชอบใน
การปฏิบัติหนาที ่ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

สํานักปลดั 

3. ชองทางและรูปแบบการ
ประชาสมัพันธ เผยแพรขอมูล
ขาวสารภาครัฐ 

e7 หนวยงานมีการเผยแพร
ขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือ
ผูรับบริการควรไดรบัทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 

   มีผู รั บบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงาน
บ า ง ร า ย มี ค ว าม เ ห็ น ว า 
หนวยงานยังมีชองทางการ
เผยแพรขอมูลข าวสารที่
สามารถเขาถึงไดยาก และ
การเผยแพรขอมูลขาวสาร
ใหกับประชาชนยังไมคอย
ชัดเจนตลอดจนการสื่อสาร
และการตอบขอสงสัยใหกับ
ประชาชนยังไมดีเทาที่ควร 
รวมทั้งประชาชนยังไมทราบ
ชองทางการแจ งหรื อ ให
ขอมูล หรือรองเรียน 

     1. ในการเผยแพรขอมูลขาวสารให
ดําเนินการเผยแพรในทุกชองทางไมวา
จ ะ เ ป น ป ร ะ ก า ศ ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ  
ณ ที่ทําการ อบต.บางขันแตก ชองทาง
ออนไลน ทั้งเครือขายสังคมออนไลนของ
หนวยงาน, Website, หอกระจายขาว 
ทุกชองทางที่สามารถดําเนินการได ทั้งนี ้
ทําหรับชองทาง Website ใหดําเนินการ
แจงประชาชนใหทราบถึง ชื่อ Website 
หนวยงาน  
      2. กลั่นกรอง ประมวล เรียบเรียน
ขอมูลขาวสารตางๆ ที่จะนําเสนอตอ
ประชาชนใหใชขอความที่สั้น กระชับได
ใจความ ไมใชคําที่ยากเกินไป โดยใช
รูปแบบ infographic 
     3. กําชับผูรับผิดชอบในการตอบขอ
ซักถาม ขอสงสัย ตลอดจนการสื่อสารให
มีประสิทธิภาพ 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

ทุกสวนราชการ 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

    4. ประชาสัมพันธชองทางการแจง
หรือใหขอมูลหรือรองเรียนแกประชาชน
เพ่ิมมากขึ้นทุกชองทาง 

4. กระบวนการกํากับดูแลการใช
ทรัพยสิน ของราชการ 

i19 ทานรูแนวปฏิบัติของ
หนวยงานของทานเก่ียวกับการ
ใชทรัพยสินของราชการท่ี
ถูกตอง มากนอยเพียงใด 

    บุคลากรในหนวยงานไม
ทราบ ถึ งแนวทางปฏิบั ติ 
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของ
ราชการ ท่ีถูกตองการยืม 
ทรัพยสินของราชการไปใช
ปฏิบัติ งาน ยังไมมีความ
ส ะ ด ว ก แ ล ะ มี ก า ร ยื ม
ทรั พ ย สิ น ไ ป ใ ช อ ย า ง ไ ม
ถูกตองและไมกํากับดูแล 
ตรวจสอบเทาที่ควร 
 
 
 
 
 
 

    1. จัดทําคูมือหรือแนวทางปฏิบัติ
เก่ียวกับการใชทรัพยสินของทางราชการ
เพื่อกําหนดเปนแนวทางและมาตรฐาน
เดียวกันในการถือปฏิบัติทั้งองคกร 
    2. กําหนดรูปแบบการยืมทรัพยสิน
ของทางราชการใหสามารถกระทําได
อยางสะดวกรวดเร็ว และถูกตองตาม
ขั้นตอน 
    3 .  กํ าชับหั วหน าส วนราชการ ท่ี
ควบคุมการเบิกจายทรัพยสิน เปนระยะ 
ตรวจสอบ และพิจารณาลงนามทุกครั้ง 
    4. ประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยาง
เครงครัดและกําชับใหบุคลากรภายใน
หนวยงานมีการขออนุญาตในการยืม
ทรัพยสินอยางถูกตอง 
    5 .  ส ร า ง จิ ต สํ า นึ ก ท่ี ดี ใ น ก า ร
รับผิดชอบงานตอหนาที่เพ่ือใหเกิดการ
แยกแยะระหวางผลประโยชนสวนตน
และผลประโยชนสวนรวมรวมถึงการ
เสริมสรางจิตสํานึกการเปนเจาหนาที่
ของรัฐที่ดีตามมาตรฐานทาง โดยผาน
การประชุมประจําเดือนของหนวยงาน 
 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

ทุกสวนราชการ 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

5. กระบวนการสรางความโปรงใส
ในการใช งบประมาณและการ
จัดซื้อจัดจาง 

o22 รายงานผลการจัดซื้อจัด
จางหรือการจดัหาพัสดุประจําป  

     รายงานผลการจัดซื้อจัด
จ า งห รื อกา รจั ดห าพั ส ดุ
ประจําปของหนวยงานมี
ข อ มู ล ไ ม ค ร บ ถ ว น ต า ม
องคประกอบและหลักเกณฑ
ที่ กํ าหนด กล าวคือ ตาม
ขอเสนอแนะของผูตรวจ  
ไดใหหนวยงานแสดงผลการ
จัดซื้อจัดจางของหนวยงาน
ของป งบประมาณ พ .ศ . 
2565 มีขอมูลรายละเอียด
ของรายงานอยางนอยตอง
ประกอบดวย  
1) งบประมาณที่ใชในการ
จัดซื้อจัดจาง  
2) สรุปรายการที่มีการจัดซื้อ
จัดจาง  
3) ปญหา อุปสรรค  
4) ขอเสนอแนะ  
5) เปนรายงานผลของป  
พ.ศ. 2565 เนื่องจาก
หนวยงานไมแสดงขอมูล
สรุปรายการทีม่ีการจัดซือ้จัด
จาง จึงไมไดคะแนน  
 

    1 .  แจ ง ง าน พัสดุ และทรัพย สิ น  
ก อ ง ค ลั ง  ศึ ก ษ า แ น ว ท า ง ต า ม
องคประกอบและหลักเกณฑที่กําหนด 
และจัดทํารายงานผลการจัดซื้อจัดจาง
หรือการจัดหาพัสดุประจําปใหครบถวน
ตามองคประกอบและหลักเกณฑที่
กําหนด ตามที่ผูตรวจไดใหขอเสนอแนะ
ไว  
   2. กําชับให Admin ของหนวยงาน 
ตรวจสอบขอมูลใหถูกตองครบถวนตาม
องคประกอบและหลักเกณฑที่กําหนด 
กอนลงขอมูลในเว็บไซต และระบบการ
ประเมิน ITA 
 

1 ตุลาคม 2566 
ถึง 

30 กันยายน 2567 

สํานักปลดั/กองคลัง 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบ
การใช อํานาจและการบริหารงาน
บุคคล 

o24 การดําเนินการตาม
นโยบายหรือแผนการบริหาร
ทรัพยากรบุคคล 

   องคการบริหารสวนตําบล
บางขันแตก มีคะแนนในแต
ล ะ หั ว ข อ ก า ร ป ร ะ เ มิ น
100.00 คะแนน ผานเกณฑ 
ควรรักษามาตรฐานไว 
 
 
 
 
 

     เนื่องจากในประเด็นกระบวนการ
ควบคุม ตรวจสอบการใช อํานาจและ
การบริหารงานบุคคล ไดคะแนนการ
ประเมินในแตละหัวขอการประเมิน 
100.00 คะแนนผานเกณฑ ควรรักษา
มาตรฐานไว จึงกําหนดวิธีการเพ่ือรักษา
มาตรฐานไว ดังนี ้
   1. กําชับใหงานการเจาหนาที่ สํานัก
ปลัด อธิบายเพิ่มเติมความกาวหนาการ
ดําเนินงานตามนโยบายฯ ในแตละดาน
ใหชัดเจนใหมากยิ่งขึ้น  
    2. จัดทําและดําเนินการตามนโยบาย
หรือแผนการ บริหารทรัพยากรบุคคล
ประกอบดวยหลักเกณฑ การสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากร การบรรจุและแตงตั้ง
บุคลากร การพัฒนาบุคลากร การ
ประเมินผลการปฏิบัติราชการ การให
คุณใหโทษและการสรางขวัญกําลังใจ 
การปรับปรุงการกําหนดตําแหนงการ
ทบทวนภารกิจรวมถึงดําเนินการตาม 
แผนพัฒนาบุคลากรและหลักเกณฑการ
สงบุคลากร เขารับการอบรม 
 
 
 
 
 
 

1 ตุลาคม 2566  
ถึง 

30 กันยายน 2567 

สํานักปลดั 



ประเด็น 
การนําผลการวิเคราะหไปสูการปฏิบัติ 

ขั้นตอน / วิธีการปฏิบัติ 
ระยะเวลา
ดําเนินการ 

หนวยงาน
ผูรับผิดชอบ ขอคําถาม ITA ขอคนพบ 

7. กลไกและมาตรการในการแกไข
และ ปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงาน 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุง
องคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น 
มากนอยเพียงใด 

    มีผู รับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงาน
บ า ง ร า ย มี ค ว าม เ ห็ น ว า
ห น ว ย ง า น ยั ง ไ ม มี ก า ร
ปรับปรุ งวิ ธีการ ข้ันตอน 
การปฏิ บั ติ ง านหรื อกา ร
ใหบริการใหมีความสะดวก
รวดเร็วกวาที่ผานมา  

   1. ปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือ
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคูมือหรือ
มาตรฐานการใหบริการ โดยมุงเนนการ
อํานวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมาติดตอหรือรับ
บริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผาน
มา  
    2. เผยแพรผลการดําเนินงานท่ีแสดง
ให เ ห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยาง
ชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน รายงานผลการดําเนินงาน
ประจําป ขาวประชาสัมพันธ แผนพับ 
infographic ปายประชาสัมพันธ ผาน
เครือขายสังคมออนไลนของหนวยงาน  
    3. นําผลการวิเคราะห ITA ปรับปรุง
การปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
    4. แตงตั้งคณะกรรมการขับเคลื่อน
เรื่องจริยธรรมและจัดทํามาตรฐานทาง
จริยธรรม และ Do’s & Don'ts เพ่ือ
เผยแพรใหบุคลากร ภายในรับทราบและ
ถือเปนแนวปฏิบัต ิ
    5. จัดกิจกรรม/โครงการ ฝกอบรม
สอดแทรก สาระดานจริยธรรมของ
เจาหนาที่ของรัฐ 

1 ตุลาคม 2566  
ถึง 

30 กันยายน 2567 

สํานักปลดั/ หนวย
ตรวจ สอบภายใน 

 

 

 



 

- ขอจํากัดของหนวยงานในการดําเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดําเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 

ประชาชนในตําบลบางขันแตกสวนมากจะประกอบอาชีพของเกษตรกรรม รับจางทั่วไป จึงมีขอจํากัดในการตอบแบบประเมิน เชน ความสับสนใจขอคําถาม ความ

เขาใจในขั้นตอนการทํางานของระบบประเมิน 

 

 

 

        ................................................. (ผูจัดทํา) 
                                (นายวิษณุ คชรตัน) 

          นักทรัพยากรบุคคลชํานาญการ 
 

 

    ..........................................................                    ..........................................................  
            (นายธนัญชัย  แกวพันธุ)                                                                                       (นายอภินันท พัฒนาการพนิช) 
 ปลัดองคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก                                                                     นายกองคการบริหารสวนตําบลบางขันแตก 
 
            
  

 


