
 

แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต 
******************** 

ขั้นตอนแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าท่ี  
 1. ช่องทางร้องเรียน  
 - ประชาชนร้องเรียนด้วยตนเอง ณ ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหาร               
ส่วนต าบลบางขันแตก  
 - ทางตู้/กล่องรับเรื่องราวร้องเรียน ซึ่งติดตั้งอยู่หน้าท่ีท าการองค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก  
 - ทางไปรษณีย์ ส่งเรื่องร้องเรียนมาท่ี เลขท่ี 444 หมู่ท่ี 4 องค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก 
ถนนสมุทรสงคราม – ปากท่อ อ าเภอเมือง จังหวัดสมุทรสงคราม 75000  
 - ทางโทรศัพท์ หมายเลข 0-3476-5758  
 - ช่องทางออนไลน์หรือสื่อสังคมออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์องค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก, 
FACEBOOK องค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก, จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ bangkhunteak@hotmail.com  

 2. ขั้นตอนการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริตของเจ้าหน้าที่  
 ขั้นตอนที่ 1 ศูนย์ประสานงานรับเรื่องราวร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก รับ
เรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียนต่างๆ ในข้อท่ี 1  
 ขั้นตอนที่ 2 ด าเนินการคัดแยกประเภทเรื่องร้องเรียน วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/            
แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 ขั้นตอนที่ 3 สรุปความเห็นเสนอและจัดท าหนังสือถึงนายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก 
พิจารณาลงนาม  
 ขั้นตอนที่ 4 ส่งเรื่องให้หน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องด าเนินการ หรือเสนอแต่งตั้งคณะกรรมการ/
คณะท างานตรวจสอบเรื่องร้องเรียน  
 ขั้นตอนที่ 5 แจ้งผู้ร้องเรียน (กรณีมีชื่อ/ท่ีอยู/่หน่วยงาน ชัดเจน) ทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน  
 ขั้นตอนที่ 6 เจ้าหน้าท่ีศูนย์ประสานงานรับเรื่องราว/ร้องทุกข์ องค์การบริหารส่วนต าบล             
บางขันแตก รับรายงานและติดตามความก้าวหน้า ผลการด าเนินงานจากหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องเสนอ
นายกองค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก  
 ขั้นตอนที่ 7 ด าเนินการเก็บข้อมูลในแบบบันทึกเรื่องร้องเรียน เพื่อการประมวลผลและสรุป
วิเคราะห์  
 ขั้นตอนที่ 8 จัดท ารายงานสรุปผลการวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร (รายปี) และบันทึกจัดเก็บเรื่อง
เป็นข้อมูลขององค์การบริหารส่วนต าบลบางขันแตก 


